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ANALISI AVANZATA

IL PROTOCOLLO SI SVILUPPA SU DUE LIVELLI DI ANALISI “BASE” O “AVANZATA”, 
NON VINCOLATI TRA LORO, CHE POSSONO ESSERE SCELTI DAL FUNZIONARIO PA 

CONDUTTORE DEL TEST, IN BASE AL TEMPO A DISPOSIZIONE PER LE PROVE 
ED ALLE PROPRIE CONOSCENZE PREGRESSE 

(TECNICHE DI INDAGINE, QUESTIONARI, CHECK-LIST, ECC).

strada più rapida, basata 
sulla raggiungibilità 

degli obiettivi

strada più lunga, basata su 
percorsi di navigazione 
e azioni sulla pagina obiettivo

ANALISI BASE

L’ESCURSIONE
A cosa serve il protocollo

Il protocollo di analisi eGlu 1.0 è uno strumento esplorativo, ad uso dei 
redattori web delle PA, che intende indagare sulle eventuali di"coltà che un 
utente del sito potrebbe avere nel:

Perché è utile

Tale analisi esplorativa è utile per:

 web (misura della qualità dell'interazione tra un utente e     

L’ESCURSIONISTA
Chi può usare il protocollo
Il redattore web di una PA che e!ettua un’analisi del sito della propria istituzione. 
Seguendo le indicazioni del protocollo, diventa il conduttore che gestisce il test di 
valutazione del sito, il rapporto con gli utenti partecipanti e diventa mediatore tra 
la propria istituzione e gli esperti di usabilità.

KIT DELL’ESCURSIONISTA
Cosa fare prima dell’esplorazione con il protocollo

Il conduttore deve preparare la descrizione dei compiti da 
assegnare ai partecipanti che corrisponderanno ad x 
obiettivi da raggiungere.

Il conduttore deve preparare l’ambiente fisico ottimale
per lo svolgimento dell’analisi esplorativa, costituito da una 
stanza tranquilla, con accesso controllato per garantire che 
l’analisi non sia interrotta da eventi esterni.

Il conduttore deve selezionare i partecipanti al test 
almeno quattro persone diverse per età e sesso, che hanno un 
interesse specifico nell’uso del sito, e possibilmente con 
di!erenti livelli di conoscenza del sito web.
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