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A cosa serve il protocollo

Il protocollo di analisi eGlu 1.0 e uno strumento esplorativo, ad uso dei
redattori web delle PA, che intende indagare sulle eventuali difficolta che un

utente del sito potrebbe avere nel: DIFFICOLTA DI COMPRENSIONE
. OTTE T OTmesoR E VISIBILITA DEGLI ELEMENTI

. : n T DEL SITO WEB IMPRESSIONI DEI
e  consultare documenti online e/o disponibili in download PARTECIPANTI AL TEST

. compilare moduli online
Perché é utile

Tale analisi esplorativa e utile per:

. comprendere i limiti e le criticita di un sito web :

. raccogliere elementi utili per segnalare alla propria istituzione il gggggf&zgﬁ,g.}jESN%E INFORMAZIONI DETTAGLIATE
bisogno di modificare linterfaccia web e/o le sue funzioni SUI PERCORSI DI NAVIGAZIONE
richiedere una valutazione tecnica da parte di esperti dellusabilita
web (misura della qualita dell'interazione tra un utente e
linterfaccia di un sito web. ).
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EFFETTUATE SULLA

Il redattore web di una PA che effettua unanalisi del sito della propria istituzione. DI NAVIGAZIONE G A BRI eI G

Seguendo le indicazioni del protocollo, diventa il conduttore che gestisce il test di RAGGIUNTI O FALLITI
valutazione del sito, il rapporto con gli utenti partecipanti e diventa mediatore tra
la propria istituzione e gli esperti di usabilita.

KIT DELLESCURSIONISTA

Cosa fare prima dell’esplorazione con il protocollo

Il conduttore deve preparare la descrizione dei compiti da
assegnare ai partecipanti che corrisponderanno ad x
obiettivi da raggiungere.

Il conduttore deve preparare lambiente fisico ottimale h - s ol strada piu rapida, basata strada piU lunga, basata su
per lo svolgimento dellanalisi esplorativa, costituito da una : e+ & sulla ra Q'Un%'b'l't.a. percorsi di havigazione

: ; egli obiettivi e azioni sulla pagina obiettivo
stanza tranquilla, con accesso controllato per garantire che
lanalisi non sia interrotta da eventi esterni.

IL PROTOCOLLO SI SVILUPPA SU DUE LIVELLI DI ANALISI “BASE” O “AVANZATA?,
NON VINCOLATI TRA LORO, CHE POSSONO ESSERE SCELTI DAL FUNZIONARIO PA
CONDUTTORE DEL TEST, IN BASE AL TEMPO A DISPOSIZIONE PER LE PROVE
ED ALLE PROPRIE CONOSCENZE PREGRESSE
(TECNICHE DI INDAGINE, QUESTIONARI, CHECK-LIST, ECC).

Il conduttore deve selezionare i partecipanti al test

almeno quattro persone diverse per eta e sesso, che hanno un
interesse specifico nelluso del sito, e possibilmente con
differenti livelli di conoscenza del sito web.
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